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TT Ô Business Intelligence ÂÈÙÚ¤ÂÈ
ÙËÓ ¿ÌÂÛË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÒÓ ·fi ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÌÂ

ÂÏÂ‡ıÂÚË ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ô˘
ÂÈı˘ÌÂ› Ó· ·ÂÈÎÔÓ›ÛÂÈ ÛÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ Î·È
ÁÚ·Ê‹Ì·Ù·. 
H Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜
Â›Ó·È fiÙÈ ·Ú¤¯ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ¿ÌÂÛË
ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ·ÚÂÌ‚ÔÏ‹ ÙÔ˘
ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ÌË¯·ÓÔÁÚ¿ÊËÛË˜ ‹ ÙË˜ ÂÙ·È-
ÚÂ›·˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡. 

AÓÂÍ¿ÓÙÏËÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ Î·Ù·-
ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ·ÂÈÎÔÓ›ÛÂˆÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡-
ÓÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÌfiÓÔ ·fi ÙÔ ¯Ú‹-
ÛÙË Î·È ‰È·ÌÔÈÚ¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ fiÏ· Ù· ‰ÈÔÈÎË-
ÙÈÎ¿ Â›Â‰·.

H On Line Data ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ
ÚÔ˚fiÓ ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙËÓ ¿ÌÂÛË (real time)
·ÂÈÎfiÓÈÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ (¤ÙÔÈÌË˜ ‹
ÔÚÈ˙fiÌÂÓË˜ ·fi ÙË ¯Ú‹ÛÙË) ÌÂ "ÊÈÏÈÎfi"
ÙÚfiÔ ÛÂ Î·Ù·ÓÔËÙ¿ ÁÚ·Ê‹Ì·Ù·, ÙËÓ
ÚÔÛ¤Ï·ÛË ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ·' ÔÔ˘‰‹-
ÔÙÂ Î·È ÙËÓ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË ¯Ú‹ÛË Û˘ÛÙË-

Ì¿ÙˆÓ Microsoft Office (Word, Excel).
H ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÔ Microsoft

SQL Server Î·È ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÛÙËÌ¿-
ÙˆÓ Data Warehouse Î·È ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È
Ó· ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ·Ú¿ ÌfiÓÔ ÙË ËÁ‹ ÙˆÓ ‰Â-
‰ÔÌ¤ÓˆÓ.

AÂÈÎÔÓ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÂ MÔÚ-
Ê‹ §›ÛÙ·˜ (Reporting) ‹ MÔÚÊ‹ ™Ù·ÙÈÛÙÈ-
Î‹˜ (Pies, Charts Î.Ô.Î.) Î·È fiÏ· Ù· ÛÙ·ÙÈ-
ÛÙÈÎ¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÍ·¯ıÔ‡Ó ÛÂ ¿ÏÏÔ
format ÁÈ· ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·
(Excel Î.¿.).

EÓ· ÈÛ¯˘Úfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ· Ó· ÌÂÙ·ÙÚ¤„ÂÙÂ Ù·
ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÛÂ ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.
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ON LINE DATA

ñONOMA: Business Intelligence
ñKATA™KEYA™TH™: On Line Data
ñKATH°OPIA/Y¶OKATH°OPIA:

AÓ¿Ï˘ÛË ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓˆÓ Î·È ÌÂÙ·ÙÚÔ‹ ÙÔ˘˜ ÛÂ
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· Ï‹„Ë ·ÔÊ¿-
ÛÂˆÓ (Business Intelligence)

ñCLIENT/SERVER: Microsoft SQL
Server

ñWEB-BASED: O¯È
ñY¶O™THPI•H: EÙ‹ÛÈÔ Û˘Ì‚fi-

Ï·ÈÔ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜

TTÔ iBiz ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ·fi ÙËÓ
Innovis ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙËÓ
iTEAM Î·È ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÙËÓ ·-

ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔ-
Á›· Balanced Scorecard, Ô˘ ÚÔÛÂÁ-
Á›˙ÂÈ ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÙË˜ ·fi-
‰ÔÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ (·fi ·˘Ù‹
ÂÓfi˜ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ Ì¤¯ÚÈ
·˘Ù‹ ÙˆÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ‹ ÔÏfiÎÏËÚË˜ ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜) ÛÊ·ÈÚÈÎ¿ Î·È ÈÛÔÚÚÔË-
Ì¤Ó·. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ù‹, ÔÈ ÔÈÎÔÓÔÌÈ-
ÎÔ› ‰Â›ÎÙÂ˜ ·fi ÌfiÓÔÈ ÙÔ˘˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È
·ÚÎÂÙÔ› ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈ-

ÎfiÙËÙ·˜: ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ‰Â›ÎÙÂ˜ Ô˘ Ó·
·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙Ô˘Ó ÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ÙÈ˜ ÎÚ›ÛÈÌÂ˜ Û˘ÓÈÛÙÒ-
ÛÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘Í‹ ÙÔ˘˜.

MÂ ÙÔ iBiz, Ì›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·Ó·-
Ù‡ÛÛÂÈ Ì›· ÛÂÈÚ¿ ·fi K·ÚÙ¤ÏÂ˜
EÏ¤Á¯Ô˘, Ô˘ Î·ıÂÌ›· ·fi ·˘Ù¤˜
·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÈ ÙËÓ ·fi‰ÔÛË (ÂÙ·ÈÚÂ›·˜,
ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜, ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘) ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ Ô˘ Â›¯·Ó ÙÂıÂ› ÙfiÛÔ
Û˘ÓÔÏÈÎ¿ fiÛÔ Î·È ·Ó¿ ÂÚÈÔ¯‹ ·fi‰Ô-
ÛË˜ Î·È ·Ó¿ ‰Â›ÎÙË ·fi‰ÔÛË˜. O
·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Î·ÚÙÂÏÒÓ, ÂÚÈÔ¯ÒÓ Î·È

‰ÂÈÎÙÒÓ ·fi‰ÔÛË˜ Â›Ó·È ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ˜
¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ ÛÙÔ iBiz Ë
·ÔÙ‡ˆÛË ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ÚÔ¸¿Ú-
¯ÔÓÙÔ˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ ·fi‰Ô-
ÛË˜, Ô˘ ÌÔÚÂ› ‹‰Ë Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Â›Ù·È ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë
·ÓÔÈ¯Ù‹ ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹ ÙÔ˘ iBiz ÂÈÙÚ¤-
ÂÈ ÙËÓ ¿ÓÙÏËÛË ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÁÈ· ÙÔÓ
˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙˆÓ ‰ÂÈÎÙÒÓ Î·È ·fi ¿Ï-
Ï· ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, fiˆ˜
ERP, ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ PÔ‹˜ EÚÁ·ÛÈÒÓ,
Call Centers Î.¿.

ñ ONOMA: iBiz
ñ KATA™KEY™TH™: Innovis &

iTeam
ñ KATH°OPIA/Y¶OKATH-

°OPIA: YÔ‚Ô‹ıËÛË Ï‹„Ë˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ
ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈ-
ÎÔ‡ Î·È ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ·ÓÂ-
Í·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜.

ñ MULTI-USER: N·È
ñ CLIENT/SERVER: N·È
ñ WEB-BASED: O¯È
ñ Y¶O™THPI•H: EÙ‹ÛÈÔ Û˘Ì-

‚fiÏ·ÈÔ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜

EÓ· Û‡ÛÙËÌ· ˘Ô‚Ô‹ıËÛË˜ ÙË˜ Ï‹„Ë˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙË
‰ÈÂıÓÒ˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Balanced
Scorecard.
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